
 

 

 

 

 9 رقم الملحق

 الشكوى تقديم نموذج

 إذا كان شخصاً طبيعياً  الشكوى  مقدم
 الإسم:  
 تاريخ الميلاد: 
 رقم الهوية: 
 الجنسية:  
 عنوان المراسلة: 
 البريد الالكتروني: 
 هاتف ثابت: 
 هاتف الخليوي: 
 :المهنة 

 اً معنوي اً ن شخصإذا كا الشكوى  مقدم

 الإسم: 
 التجاري:رقم السجل  
 العنوان المسجل: 
 بلد التسجيل:  
 الهاتف: 
 الفاكس: 
 بالاتصال ومدى صلاحياته: المكلف الشخصإسم  

 ثالث شخص أو محام   توكيل حال في
 :صلاحياته ومدى اسمه 

 
 عنوان المراسلة: 

 هاتف المكتب: 
 فاكس المكتب: 
 هاتف الخليوي:  
 البريد الالكتروني: 



 القانوني المقدمة الشكوى ضده  الكيان

 الإسم:
 :العمل موضوع

 العنوان المسجل:
 بلد التسجيل: 

 الهاتف:
 الفاكس:

 الموكل بالاتصال ومدى صلاحياته:   ورقمإسم 
 

 الشكوى  موضوع
الشكوى المقدمة مع سرد للوقائع وتواريخ حصولها وتحديد المخالفة والنص القانوني او النظامي الذي تمت مخالفته  موضوع

 بنظر مقدم الشكوى: 

 

 

 
 بالشكوى  إرفاقها يجب التي المستندات

 القانوني المعني بالشكوى.  الكيان الى قدّمه أن الشكوى  لمقدم سبق الذي الإكتروني البريد أو الفاكس أو الكتاب .1
 .مرضيا   غير الجواب هذا اعتبار سبب ذكر مع توفره، حال في بالشكوى، المعني القانوني الكيان جواب عن نسخة .2

 .ذلك ذكر الجواب عدم حال في
 رسمي مستند عن نسخة /سفر جواز /الهوية بطاقة /إفرادي قيد إخراج)  الشكوى  مقدم لهوية مثبت مستند عن نسخة .3

 .( معنويا   شخصا   الشكوى  مقدم كان إذا للممثل المعطاة الصلاحيات يبيّن
 .الثالث للشخص أو للمحامي العدل الكاتب لدى المنظمة الوكالة عن نسخة .4

 17/8/2011تاريخ  161تحتفظ الهيئة بحقها باتخاذ كافة التدابير القانونية والإدارية المنصوص عنها في القانون رقم  
بالأسواق المالية ولا يحول تقديم الشكوى امامها دون اتخاذ مقدم الشكوى الإجراءات القانونية التي يراها مناسبة حفاظا  المتعلق 

 على حقوقه.
، 161/2011وفي ظلّ عدم تأليف لجنة العقوبات وعدم إنشاء المحكمة الخاصة بالأسواق المالية عملا  بأحكام القانون رقم 

بتقديم شكوى ضد أي مؤسسة مرخّصة مراجعة القضاء العدلي الصالح مباشرة  لاتخاذ الإجراءات  يعود للعميل الذي يرغب
 القانونية المناسبة.

                                                                                  

 :توقيع مقدم الشكوى أو من يمثله               


